附件6：

2025福州电商月消费券促消费活动电商平台评分标准

	序号
	评分项目
	权重
	评  分  标  准
	得分

	1
	活动投入
	20分
	企业投入资金共同发放消费券。按企业投入资金从高到低排名，第一名得20分，第二名得15分，第三名得10分，第四名得5分，第五名及以下不得分。
	

	2
	企业规范性
	10分
	该平台或授权相关公司向消费者开具我市销售发票得10分，否则不得分。

注：需提供相关营业执照或授权证明，未提供不得分。
	

	3
	线上平台
	13分
	拥有自有电商平台（含APP、小程序）或获得电商平台所属企业授权福建（或福州）区域经营权，并具备在平台设立2025福州市电商月消费券活动专区能力的，得13分，否则不得分。

注：平台拥有权或被授权需提供相关证明材料，未提供不得分。
	

	4
	商品价格
	8分
	承诺活动期间，平台销售的全品类（非国补）指定实物类商品价格不高于活动开始前一个月同一商品的平均价，得8分，否则不得分。

注：平均价=销售额/销售量，需提供承诺书，未提供不得分。
	

	5
	用户支撑能力
	8分
	具备较强的用户覆盖能力。按平台用户数从高到低排名，第一名得8分，第二名得6分，第三名得4分，第四名得2分，第五名及以下不得分。
注：需提供注册用户数相关证明材料，未提供不得分。
	

	6
	物流能力
	8分
	企业拥有自配送物流团队，或与第三方物流团队合作，得8分；无物流配送能力，不得分。
注：需提供拥有物流团队证明文件或与第三方物流团队签订合作协议，未提供不得分。
	

	7
	行业经验
	9分
	在各类政府消费券促消费活动中是否具有类似项目执行经验，须提供合同证明。每提供一份合同得3分，最高得9分。

注：需提供合同，未提供不得分。
	

	8
	方案完整性
	8分
	活动总体方案（含宣传方案）全面完整、可执行性强的，得8分；活动总体方案（含宣传方案）较完整但阐述内容不够详细、具有一定可执行性的，得7分；未提供总体方案的，不得分。
	

	9
	客服服务能力
	8分
	提供的客服响应及时、商品销售售后服务完整、可执行性强的，得8分；提供的客服响应尚可、商品销售售后服务较完整、具有一定可执行性的，得7分；未提供服务方案的，不得分。
	

	10
	风险响应能力
	8分
	提供的风险响应方案全面完整、可执行性强的，得8分；提供的风险响应方案较完整但阐述内容不够详细、具有一定可执行性的，得7分；未提供方案的，不得分。
	

	总  分（100分）
	





