关于促进住宿业高质量发展的若干措施
（征求意见稿）
为进一步做大做强做优我市文旅经济、商务经济，促进文旅、商贸、会展、体育等行业有机融合，推动我市住宿业高质量发展，丰富提升我市住宿业配套服务水平，发挥住宿业在促进消费、拉动经济增长等方面的积极作用，结合我市实际，特制定以下措施。
一、丰富产品供给，构建多元接待体系
    1、提升星级酒店数量和质量。鼓励符合条件的存量宾馆酒店等积极申请星级评定，对新增获评四星级、五星级饭店的，分别给予一次性50万元、100万元奖励；对于通过提升改造，由四星级升级五星级且已享受四星级奖励的，给予50万元奖励；未享受四星级奖励的，给予一次性奖励100万元。现有的四星级、五星级饭店经相应的星级饭店经相应的星级评定委员会评定，通过评定性复核检查，分别给予一次性运营补助20万元、30万元；市属国有企业要大力推进所属宾馆酒店等升级，积极参与四星级（含）以上饭店评定。〔责任单位：市文旅局、市国资委、市商务局，各县（市）区政府、高新区管委会（各县（市）区政府、高新区管委会要充分发挥属地责任作用，以下所有条款各县（市）区政府、高新区管委会均为责任单位主体，不再单列），市城投集团、福州新区集团、市古厝集团、市左海集团等按职责分工负责〕
2、做大做强一批品牌连锁酒店。实施品牌引领，支持各县（市）区引入国际、国内高端品牌酒店和知名连锁酒店，带动全市住宿行业经营管理水平提升；支持引进、新建、提升改造高端和国际品牌酒店。鼓励我市品牌连锁（管理）企业做大做强，提升服务，打造精品，支持品牌连锁企业到外地拓展市场，壮大品牌和规模。〔责任单位：市商务局、市文旅局、市财政局、市发改委、市自然资源规划局、市住建局等按职责分工负责〕
3、打造一批温泉、滨海特色休闲度假酒店。充分利用好我市丰富的温泉资源和滨海岸线资源，鼓励有条件的县（市）区发展打造一批温泉特色酒店和滨海休假度假酒店，市直相关部门在统筹规划、土地供应、服务配套等方面予以支持。连江、闽清、永泰结合当地山水景区，重点打造一批温泉特色酒店；长乐、福清、连江、罗源结合当地岸线沙滩、网红岛屿、滨海景区等，打造一批滨海特色休闲酒店。形成一批有特色、高品质、有口碑的宜游、宜休、宜养的休假度假酒店群。〔责任单位：市发改委、市公安局、市住建局、市资规局、市商务局、市文旅局、市卫健委、市市场局、市消防支队等按职责分工负责〕
4、丰富提升一批乡村住宿供给。提升和丰富乡村住宿业态。各县（市）区政府要充分利用属地生态、民宿、文化等优势资源，因地制宜开发乡村客栈、精品民宿、汽车营地、露营帐篷、水屋船屋、木屋树屋等乡村住宿业态，完善乡村旅游接待体系，满足大众化、特色化、个性化旅游住宿消费需求。〔责任单位：市文旅局、市农业农村局、市资规局、市住建局等按职责分工负责〕
二、突出品质建设，提升管理服务水平
5、加快数字化转型。鼓励住宿企业加快数字化转型提升，充分运用人工智能、物联网、大数据、VR等新技术，改造建设零接触、低接触式服务型酒店，应用数字化技术提升酒店管理效率和管理水平，增强住宿科技体验感。对完成数字建设或改造提升的酒店，按其数字化新增投入资金的10%予以一次性不超过20万元的奖励。〔责任单位：市数据管理局、市商务局、市文旅局等按职责分工负责〕
6、推动融合发展。通过发放公共消费券、对住宿业开展的重点活动予以补助等方式，支持住宿业与文化、体育、购物、餐饮、景区等业态的融合发展，推动“住宿+门票”“住宿+演艺”“住宿+美食”“住宿+购物”“住宿+体育”等联动销售。〔责任单位：市商务局、市文旅局、市体育局等按职责分工负责〕
7、丰富特色内涵。鼓励文化机构、文旅企业等与住宿业加强合作，创新发展一批“住宿+国学”、“住宿+文创”、“住宿+微演艺”、“住宿+健身”、“住宿+茶文化”等主题特色酒店，丰富酒店特色内涵，逐步形成差异化住宿市场格局。〔责任单位：市商务局、市文旅局、市体育局、市农业农村局等按职责分工负责〕
8、强化美食赋能。为推进“世界美食之都”的申创工作，鼓励引导市直有关单位、各县（市）区以及行业协会、相关企业积极引进国内外权威餐饮公共评价体系来我市开城，包括但不限于“米其林”“黑珍珠”“金梧桐”等，对成功开城的，按“一事一议”给予奖励。对入选“米其林”“黑珍珠”“金梧桐”等星（钻）级榜单的我市企业，每家一次性奖励10万元；对入选企业星（钻）级别再提升的，每提升一级再给予5万元奖励。〔责任单位：市商务局、市财政局、市属国有企业等按职责分工负责〕
三、强化政策支持，加大扶持发展力度
　　9、整合盘活资产。在用地性质保持不变、符合旅馆类建筑相应结构安全、消防要求的前提下，存量空闲商业、商务办公建筑可以改作酒店使用，无需办理规划许可；鼓励引进国际品牌酒店，鼓励参加星级评定。
　　市直相关职能部门对存量空闲商业、商务办公建筑改作酒店使用申请应支持办理。其中，由市住建局负责，按既有建筑改造相关规定，开展该项目施工图审查、施工许可、质量安全监督、消防设计审查等工作；由市市场监管局负责，对该项目支持办理营业执照变更；由市公安局负责，做好该项目的旅馆业特种行业许可证核发工作；由市文旅局负责,对该项目正式营业一年后自愿申请参加星级评定的，指导市星评委对其开展星级旅游饭店资格评定审查工作。上述审批、审核事项具体办事指南由市直相关职能部门负责制定并向社会公布。
　　存量空闲商业、商务办公建筑改作酒店使用后，其产权交易行为应遵守土地出让合同约定。
〔责任单位：市住建局、市资源规划局、市公安局、市市场监管局、市文旅局、市商务局等按职责分工负责〕
    10、优化营商环境。强化主动服务意识，提升行政服务效率，营造竞争有序的市场环境、透明高效的监管环境、健康向上的人文环境，简化建设、规划、消防、公安等住宿业相关环节审批流程和监管流程，营造良好的住宿业发展软环境。政府采购住宿、会议、餐饮等服务项目，不得将星级、所有制等作为限制条件。〔责任单位：市公安局、市自然资源规划局、市住建局、市消防救援支队、市市场监管局、市机关局、市文旅局、市商务局等按职责分工负责〕
    11、强化资金保障。在本措施有效期内，市财政每年统筹安排2000万元资金用于支持企业、宣传推广、调查研究、交流评选、人才培养、数字化升级等促进我市住宿业高质量发展的相关工作。市、五城区按照现行财政体制分级承担。如当年度拟兑现资金超过预算安排情况，则按照同比例予以压减兑现。〔责任单位：市财政局、市商务局、市文旅局等按职责分工负责〕
　　四、加强人才培养，提升行业发展后劲
12、注重人才培养。支持高等院校与职业院校进一步加强与住宿服务相关企业的校企合作，推动相关院校专业设置与产业需求深度融合，培养更多符合住宿业市场需求的高素质技能型人才。鼓励符合条件的住宿业技能人才参加职业技能等级认定和高层次人才认定。定期组织住宿业职业技能竞赛，培养选拔高水平技能人才。〔责任单位：市人社局、市教育局、市商务局、市文旅局、市总工会、市财政局等按职责分工负责〕
13、开展交流互鉴。每年定期组织住宿企业高级管理人员赴境内外先进地区交流考察，学习借鉴先进住宿业经营管理理念和特色做法，提升住宿企业管理服务水平。〔责任单位：市商务局、市文旅局等按职责分工负责〕
    五、强化行业监管，引导行业健康可持续发展
14、加强组织领导。商务、文旅、建设、资源规划、人社、教育、公安、应急、消防、财政、国资、工会等部门以及各县（市）区政府、高新区管委会依职责分工各负其责、通力协作，共同推进我市住宿业高质量发展。〔责任单位：市商务局、市文旅局、市住建局、市资源规划局、市公安局、市应急局、市人社局、市教育局、市总工会、市国资委、市消防救援支队、市财政局等按职责分工负责〕
15、加强联合监管。在旅游旺季、重大节假日等重点时段，加强对住宿企业设施设备、建筑安全、食品安全、社会治安、服务质量等进行监督检查，督促住宿企业保持服务质量。〔责任单位：市文旅局、市住建局、市商务局、市公安局、市应急局、市市场监管局、市消防救援支队等按职责分工负责〕
    16、加强宣传引导。加大对住宿企业宣传力度，引导健康规范经营。充分发挥行业组织、企业和社会媒体的作用，通过广泛报道好的经验做法、典型案例等方式，倡导企业规范经营、诚信经营，营造我市住宿业良好氛围。〔责任单位：市商务局、市文旅局等按职责分工负责〕
　　本措施自2025年 月 日起施行，有效期3年，至2028年 月 日为止
。原《关于促进酒店业高质量发展的若干措施（试行）》
（榕政办规〔2023〕25号）相应废止。
请按实际时间补充完整。


请注意确认。





