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随着新一代信息技术的创新应用，服务外包产业外延不

断拓展，行业融合日益深入，国际地位和关注度逐步提升，

已成为国家新一轮对外开放重点和经济高质量增长转变的

有益助力。为贯彻落实党中央、国务院关于推进服务外包转

型升级和贸易高质量发展的部署要求，推动福州市服务外包

产业加快转型升级发展、形成对外竞争新优势，特编制《福

州市服务外包重点发展领域指导目录》。

本《目录》所涉及的服务外包，是指服务提供商根据企

业、政府、社团等组织委托、授权或双方合作，完成组织内

部服务活动或服务流程，共同创造价值、提升价值的一种生

产性经济活动。主要包括信息技术外包服务（ITO）、业务

流程外包服务（BPO）和知识流程外包服务（KPO）。

一、战略核心领域

（一）集成电路和电子电路设计服务

1.定义和范围

集成电路和电子电路设计服务是指集成电路产品和电

子电路产品的设计及相关技术支持服务。集成电路和电子电

路设计服务属于信息技术外包（ITO）。



2.主要业务类型

主要包括集成电路产品设计及相关技术支持服务、电子

电路产品设计及相关技术支持服务2个业务类型。

3.主要应用行业

重点应用于制造业，交通运输、仓储和邮政业，信息传

输、软件和信息技术服务业3个国民经济行业。

（二）物联网技术服务

1.定义和范围

物联网技术服务是指通过射频识别等信息传感设备将

物品与互联网连接起来，以实现智能化识别、定位、跟踪、

监管等功能的服务。物联网技术服务属于信息技术外包

（ITO）。

2.主要业务类型

主要包括传感和自动识别技术服务、数控系统服务、智

能设施服务、物联网监控服务、物联网传输服务、物联信息

处理服务、物联网应用集成服务、定位追溯服务、远程控制

服务等9个业务类型。

3.主要应用行业

重点应用于农、林、牧、渔业，交通运输、仓储和邮政

业，信息传输、软件和信息技术服务业，卫生和社会工作等

4个国民经济行业。



（三）人工智能服务

1.定义和范围

人工智能服务是指利用机器人、语言识别、图像识别、

人脸识别、自然语言处理、视频分析、无人驾驶、专家系统

等各类应用技术为传统企业提供人工智能、机器学习等技术

咨询及整套专业解决方案服务。人工智能服务属于信息技术

外包（ITO）。

2.主要业务类型

主要包括智能语音服务、自动识别服务、人工智能引擎

平台服务、制造流程智能化服务、智能交通服务、智能安防

服务、智能环卫服务、智能家居服务、多种人工智能技术融

合服务等业务类型。

3.主要应用行业

重点应用于制造业，信息传输、软件和信息技术服务业，

卫生和社会工作等3个国民经济行业。

（四）大数据服务

1.定义和范围

大数据服务是指借助大数据技术，为客户提供数据采

集、录入、存储、检索、加工、变换、分析、挖掘等服务，

包括利用现代统计分析方法，了解客户业务发展过去、现状

及存在的问题，为客户营销做关键支撑的数据分析服务；提



供对商业数据库的大量业务数据进行抽取、转换、分析和其

他模型化处理，从中提取关键性数据，为客户商业决策提供

支持的数据挖掘服务。大数据服务属于知识流程外包

（KPO）。

2.主要业务类型

主要包括数据采集与录入、数据存储及检索、数据分析、

数据挖掘4个业务类型。

3.主要应用行业

重点应用于信息传输、软件和信息技术服务业，科学研

究和技术服务业，公共管理、社会保障和社会组织，卫生和

社会工作等4个国民经济行业。

（五）云计算服务

1.定义和范围

云计算服务是将大量用网络连接的计算资源统一管理

和调度，构成计算资源池向用户提供按需服务，包括提供云

主机、云空间、云开发、云测试和综合类服务产品，用户通

过网络以按需、易扩展的方式获得所需资源，和服务。随着

云计算应用的加快发展，基于云计算等新一代信息技术的专

业服务提供商将为客户提供公有云、私有云和混合云等服

务。云计算服务属于信息技术外包（ITO）。

2.主要业务类型

主要包括软件即服务（Software-as-a-Service，SaaS）、



平台即服务（Platform-as-a-Service，PaaS）以及基础设施即

服务（Infrastructure-as-a- Service，IaaS）等3个业务类型。

3.主要应用行业

重点应用于信息传输、软件和信息技术服务业，卫生和

社会工作等2个国民经济行业。

（六）区块链技术服务

1.定义和范围

区块链技术服务是指基于区块链技术或者系统向企业

等机构提供相关技术开发、技术咨询及整套专业解决方案的

服务。区块链技术服务属于信息技术外包（ITO）。

2.主要业务类型

主要包括区块链数据验证与存储服务、区块链数据传输

和访问服务、区块链加密算法服务、区块链智能合约服务等

业务类型。

3.主要应用行业

重点应用于制造业，批发和零售业，交通运输、仓储和

邮政业，住宿和餐饮业，信息传输、软件和信息技术服务业，

金融业，租赁和商务服务业，科学研究和技术服务业，水利、

环境和公共设施管理业，教育，卫生和社会工作，公共管理、

社会保障和社会组织等12个国民经济行业。



（七）网络与信息安全服务

1.定义和范围

网络与信息安全服务是指服务提供商为政府、企业等机

构客户的信息基础设施、业务系统、应用系统等提供网络与

信息安全管理、运行、咨询与技术支持等服务。网络与信息

安全服务属于信息技术外包（ITO）。

2.主要业务类型

主要包括网络与信息安全咨询、风险评估、安全集成、

安全运维、应急处理、灾难恢复、安全培训、安全测评、安

全监理和安全审计等10个业务类型。

3.主要应用行业

重点应用在信息传输、软件和信息技术服务业，公共管

理、社会保障和社会组织等2个国民经济行业。

二、着重发力领域

（一）信息技术解决方案服务

1.定义和范围

信息技术解决方案服务是指为客户提供信息技术相关

咨询及整套专业解决方案服务，特别为满足客户对信息技术

的需求，为其提供包含从方案咨询、设计、执行、测试、实

施等整套业务流程内容。信息技术解决方案服务属于信息技

术外包（ITO）。



2.主要业务类型

主要包括信息技术战略咨询、设备软件分析优化咨询、

信息化解决方案等3个业务类型。

3.主要应用行业

重点应用于制造业，建筑业，交通运输、仓储和邮政业，

住宿和餐饮业，信息传输、软件和信息技术服务业，金融业，

水利、环境和公共设施管理业，卫生和社会工作，公共管理、

社会保障和社会组织等9个国民经济行业。

（二）软件研发服务

1.定义和范围

软件研发服务是指根据客户需求研发软件系统或软件

产品，并提供需求分析、软件咨询、设计开发、维护和培训

等相关服务。软件研发服务属于信息技术外包（ITO）。

2.主要业务类型

主要包括定制软件研发、嵌入式软件研发、套装软件研

发、系统软件研发、软件咨询、软件维护、软件培训、软件

测试等8个业务类型。

3.主要应用行业

重点应用于采矿业，制造业，电力、热力、燃气及水生

产和供应业，建筑业，批发和零售业，交通运输、仓储和邮

政业，住宿和餐饮业，信息传输、软件和信息技术服务业，

金融业，房地产业，租赁和商务服务业，科学研究和技术服



务业，水利、环境和公共设施管理业，教育，卫生和社会工

作，文化、体育和娱乐业，公共管理、社会保障和社会组织

等18个国民经济行业。

（三）电子商务平台服务

1.定义和范围

电子商务平台服务是指为客户搭建电子商务平台（包括

众包平台）并提供相关技术支持，包括电子商务平台的规划、

开发、测试、维护及运营服务。电子商务平台服务属于信息

技术外包（ITO）。

2.主要业务类型

主要包括电子商务平台开发、电子商务平台代运维2个

业务类型。

3.主要应用行业

重点应用于农、林、牧、渔业，制造业，批发和零售业，

信息传输、软件和信息技术服务业等4个国民经济行业。

（四）互联网营销推广服务

1.定义和范围

互联网营销推广服务是指借助互联网、移动互联网平台

为客户优化营销推广渠道，从而辅助客户实现营销目标，包

括营销方案设计、互联网媒体筛选、传播内容策划及效果监

测等，但不包括电子商务平台的开发建设运营、产品的授权



销售、数字内容等服务。互联网营销推广服务属于业务流程

外包（BPO）。

2.主要业务类型

主要包括互联网营销方案设计、传播内容策划及效果监

测、互联网媒体等3个业务类型。

3.主要应用行业

重点应用于农、林、牧、渔业，,制造业，批发和零售业，

住宿和餐饮业，信息传输、软件和信息技术服务业，金融业，

科学研究和技术服务业，卫生和社会工作，文化、体育和娱

乐业等8个国民经济行业。

（五）信息技术运营和维护服务

1.定义和范围

信息技术运营和维护服务是指为客户提供信息技术基

础设施、基础信息技术和信息系统等运行实施和管理维护的

服务。信息技术运营和维护服务属于信息技术外包（ITO）。

2.主要业务类型

主要包括信息技术基础设施管理、托管服务、数字内容

服务、桌面管理与维护、信息系统应用服务等5个业务类型。

3.主要应用行业

重点应用于农、林、牧、渔业，制造业，电力、热力、

燃气及水生产和供应业，建筑业，批发和零售业，住宿和餐

饮业，信息传输、软件和信息技术服务业，金融业，房地产



业，科学研究和技术服务业，水利、环境和公共设施管理业，

教育，卫生和社会工作，文化、体育和娱乐业，公共管理、

社会保障和社会组织等15个国民经济行业。

（六）文化创意服务

1.定义和范围

文化创意服务是以文化领域创造力为核心的业务活动，

通过技术、创意和产业化的方式开发、营销知识产权的业务，

主要包括广播影视、动漫、音像、传媒、视觉艺术、表演艺

术等方面的创意服务。文化创意服务属于知识流程外包

（KPO）。

2.主要业务类型

主要包括动漫及网游设计服务、影视文化创意服务、广

告设计服务等3个业务类型。

3.主要应用行业

重点应用于信息传输、软件和信息技术服务业，文化、

体育和娱乐业，公共管理、社会保障和社会组织等3个国民

经济行业。

三、潜力挖掘领域

（一）供应链管理服务

1.定义和范围

供应链管理服务是指为客户提供供应链方案设计与物



流方案设计服务，包括对整个供应链系统进行计划、协调、

操作、控制和优化的各种服务。供应链管理服务属于业务流

程外包（BPO）。

2.主要业务类型

主要包括供应链方案设计与物流方案设计服务2个业务

类型。

3.主要应用行业

重点应用于制造业，批发和零售业，交通运输、仓储和

邮政业，信息传输、软件和信息技术服务业等4个国民经济

行业。

（二）工程技术服务

1.定义和范围

工程技术服务是指为工程项目建设提供相应技术依据

的设计方案，如项目规划、总体设计，以及工程建设项目决

策和管理提供咨询等服务，不包括具体的施工活动及工程管

理。工程技术服务属于知识流程外包（KPO）。

2.主要业务类型

主要包括工程咨询、规划设计2个业务类型。

3.主要应用行业

重点面向制造业，电力、热力、燃气及水生产和供应业，

建筑业，交通运输、仓储和邮政业，信息传输、软件和信息

技术服务业，房地产业，租赁和商务服务业，科学研究和技



术服务业，卫生和社会工作，公共管理、社会保障和社会组

织等10个国民经济行业。

（三）检验检测服务

1.定义和范围

检验检测服务是指为满足客户内部对采购物品、生产产

品检测的需求而提供的专业服务，以及满足医疗机构诊断需

要的第三方检测服务，不包括法律法规规定强制检测的服务。

检验检测服务属于知识流程外包（KPO）。

2.主要业务类型

主要包括第三方医学检验检测服务、第三方食品检验检

测服务、第三方消费用品检验检测服务、第三方工业产品检

验检测服务等4个业务类型。

3.主要应用行业

重点应用于农、林、牧、渔业，制造业，科学研究和技

术服务业，卫生和社会工作等4个国民经济行业。

（四）工业设计服务

1.定义和范围

工业设计服务是指提供专业的工业产品设计整体解决

方案服务，或产品策划、外观造型设计及产品包装、产品展

示等某一业务流程的服务。工业设计服务属于知识流程外包

（KPO）。



2.主要业务类型

主要包括外观设计、结构设计、试验认证、环境设计、

工业生产线设计等5个业务类型。

3.主要应用行业

重点应用于制造业，批发和零售业，科学研究和技术服

务业，水利、环境和公共设施管理业，文化、体育和娱乐业

等5个国民经济行业。

（五）交通工具维修维护服务

1.定义和范围

指服务提供商为客户提供轮船、飞机、高铁、地铁等交

通工具的维修、保养和改造服务，以保障设备的正常运转和

使用，提升设备价值和用户体验。交通工具维修维护服务属

于业务流程外包（BPO）。

2.主要业务类型

主要包括交通轮船维修维护服务、飞机维修维护服务、

高铁维修维护服务、轨道交通维修维护服务、汽车维修维护

服务等5个业务类型。

3.主要应用行业

重点面向交通运输、仓储和邮政业等国民经济行业。



（六）金融后台服务

1.定义和范围

金融后台服务是指金融机构将与直接经营活动相对分

离，并为前台业务提供支撑的功能模块和服务业务。金融后

台服务属于业务流程外包（BPO）。

2.主要业务类型

主要包括清算服务、银行卡服务、档案管理服务、客户

服务、定损理赔服务等5个业务类型。

3.主要应用行业

重点应用于金融业。

（七）财务与会计管理服务

1.定义和范围

指承接客户方财务管理流程中的一个或多个业务。这种

服务提供是持续的，但不包括因法律规范要求而转移给第三

方的服务，如审计业务等。财务与会计管理服务属于业务流

程外包（BPO）。

2.主要业务类型

主要包括应收账款外包服务、应付账款外包服务、税务

合规服务、财务和监管报表服务、资产管理服务等业务类型。

3.主要应用行业

重点应用于建筑业，批发和零售业，科学研究和技术服



务业等3个国民经济行业。

（八）呼叫中心服务

1.定义和范围

呼叫中心服务是指将通信、金融、先进制造业、互联网

等产业的语音、在线等客户服务业务，以外包的形式交付给

市场化的企业运营管理，与发包方一起对用户服务资源统一

管理和调度，构成一个包括服务、营销、咨询等一体化的语

音、在线等全媒体服务形式，向用户提供全方位的按需服务。

呼叫中心服务属于业务流程外包（BPO）。

2.主要业务类型

主要包括语音服务、在线服务、智能客服等3个业务类

型。

3.主要应用行业

重点应用在制造业，电力、热力、燃气及水生产和供应

业，批发和零售业，信息传输、软件和信息技术服务业等4

个国民经济行业。
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