
福州市服务外包运行分析项目采购综合评分标准

序号 评分项目 分值 评分标准

1 项目报价 20
价格分采用低价优先法计算，即满足采购文件要求且最后报价最低的供应商的价格为采购基准价，其
价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：报价得分=（采购基准价／最后报价）
×价格分值×100。

2 技术服务响应情况 7

根据供应商提供的对采购文件“采购内容及要求”中关于“1.挖掘服务外包新增企业”（第1项）、
“2.建设服务外包企业信息库”（第2项）、“3.服务外包产业课题研究”（第3项）及“二.采购要
求”（第4、5、6、7项）响应情况进行评分：完全满足采购文件要求的得7分，每负偏离1项扣1分，
扣完为止。(供应商须按照本文件所列的所有技术要求如实地填写逐条响应，并列出正负偏离情况；
因编排错乱或响应不完整而导致的不利评审由供应商自行承担。)

3 对项目的理解 5

根据供应商对项目背景、项目目标、项目需求理解等情况进行评分：提供的方案对项目设计及分析精
准合理、符合项目实际，可执行力度强的得5分；提供的方案对项目设计及分析较合理，不足部分不
影响项目实施，具有一定的可执行性的得3分；有提供方案，方案阐述内容简短，专业性及可行性有
待提高的得1分；未提供的不得分。

4 方案的完整性 5

根据供应商提供方案能否完整响应项目需求，是否全面、合理、详细，是否能够达到相关采购要求等
情况进行评分：提供的方案完整、分析精准、针对具体内容完整详细展开阐述，符合项目实际，可执
行力度强的得5分；提供的方案较完整、针对部分内容展开阐述或阐述内容不够详细，不足部分不影
响项目实施，具有一定的可执行性的得3分；有提供方案，方案阐述内容简短，专业性及可行性有待
提高的得1分；未提供的不得分。

5
项目服务方案（挖掘服

务外包新增企业）
5

根据供应商提供新增企业挖掘执行方案，根据合理及可操作等情况，由磋商小组进行评分：提供的方
案完整、分析精准、针对具体内容完整详细展开阐述，符合项目实际，可执行力度强的得5分；提供
的方案较完整、针对部分内容展开阐述或阐述内容不够详细，不足部分不影响项目实施，具有一定的
可执行性的得3分；有提供方案，方案阐述内容简短，专业性及可行性有待提高的得1分；未提供的不
得分。

6
项目服务方案（建设服
务外包企业信息库）

5

根据供应商提供服务外包信息库建设方案，针对展示内容的完整和详细等情况进行评分：提供的方案
完整、信息库展示内容完整、详细，符合项目实际，可执行力度强的得5分；提供的方案较完整、信
息库展示内容不够完整、详细，不足部分不影响项目实施，具有一定的可执行性的得3分；有提供方
案，方案阐述内容简短，专业性及可行性有待提高的得1分；未提供的不得分。

7
项目服务方案（服务外

包产业课题研究）
5

根据供应商提供新服务外包产业课题研究方案，根据合理及可操作等情况，由磋商小组进行评分：提
供的方案完整、针对具体内容完整详细展开阐述，符合项目实际，可执行力度强的得5分；提供的方
案较完整、针对部分内容展开阐述或阐述内容不够详细，不足部分不影响项目实施，具有一定的可执
行性的得3分；有提供方案，方案阐述内容简短，专业性及可行性有待提高的得1分；未提供的不得分
。

8 项目风险防控 5

根据供应商针对本项目提供的风险防控方案完整、详细性以及可操作等进行评分：提供的方案完整、
分析精准、针对具体内容完整详细展开阐述，符合项目实际，可执行力度强的得5分；提供的方案较
完整、针对部分内容展开阐述或阐述内容不够详细，不足部分不影响项目实施，具有一定的可执行性
的得3分；有提供方案，方案阐述内容简短，专业性及可行性有待提高的得1分；未提供的不得分。

9 项目执行团队 5

根据供应商为本项目提供的项目执行团队情况进行评分：团队架构全面合理，组织有序，专业性强，
适用本项目的得5分；团队架构较合理，专业性较强，适用本项目的得3分；团队架构基本合理，适用
本项目，无明显错误的得1分；团队架构不合理，不适用本项目，有明显错误或未提供的不得分。 
注：投标人须提供项目执行团队人员名单，名单格式自拟，内容应包括人员姓名、性别、年龄、相关
职称情况等，未提供的不得分。

10 项目团队实力 6

供应商针对本项目拟配备的项目执行团队中，应具备与本项目有关的专业技术人员，每配备一名具有
高级专业技术职称或纳入中央级部门专家库的得2分，每配备一名具有副高级专业技术职称或纳入省
级、市级部门专家库的得1分，该项封顶6分。(须提供有关人员相应资质证书复印件及提交响应文件
截止时间前六个月（不含提交响应文件截止时间的当月）中任意一个月供应商为其缴纳社保证明材料
复印件或聘用（劳动）合同复印件或合作协议复印件，提供不齐全的或未提供的不得分)

11 行业资源 15
项目团队掌握相关的企业资源，能够精准提供福州市服务外包企业资源名单，并与企业有来往保持联
系。根据供应商提供的有效企业数量排名，前5名分别得15分、12分、9分、6分、3分，其余不得分，
不提供不得分。

12 主要业绩 4

根据供应商所提供的2022年1月1日至本项目提交首次响应文件截止时间止(日期以合同签订日期为准)
与本项目类似项目业绩情况，每提供一份证明材料的得2分，满分4分。（须同时提供中标公告/成交

公告(提供相关网站中标公告/成交公告的下载网页并注明网址)、中标通知书/成交通知书复印件、采

购合同文本复印件，以及能够证明该业绩项目已经采购人验收合格的相关证明文件复印件，未同时提
供以上证明材料的本项不得分。）注：本项评分与“满意度”不重复得分。

13 满意度 3

根据供应商所提供的2022年1月1日至本项目提交首次响应文件截止时间止，有已完成的同类业绩的客
户满意证明材料，每提供一份满意证明材料得1分，满分3分。（须提供采购合同文本复印件及业主方
盖章的评价意见书复印件，评价意见须为良好或优秀或满意或其它相似意思。）注：本项评分与“主
要业绩”不重复得分。

14 培训服务 5

根据供应商针对本项目提供的专项业务培训内容、培训方案合理程度、师资力量、场地安排、时间安
排等因素进行评分：提供的培训服务完整、针对具体内容完整详细展开阐述，符合项目实际，可执行
力度强的得5分；提供的培训服务较完整、针对部分内容展开阐述或阐述内容不够详细，不足部分不
影响项目实施，具有一定的可执行性的得3分；有提供培训服务，方案阐述内容简短，专业性及可行
性有待提高的得1分；未提供的不得分。

15 售后服务 5

根据供应商针对本项目提供的技术支持与售后服务体系、服务措施、服务承诺的完整性、合理性、可
行性等因素进行评分：提供的售后服务完整、针对具体内容完整详细展开阐述，符合项目实际，可执
行力度强的得5分；提供的售后服务较完整、针对部分内容展开阐述或阐述内容不够详细，不足部分
不影响项目实施，具有一定的可执行性的得3分；有提供售后服务，方案阐述内容简短，专业性及可
行性有待提高的得1分；未提供的不得分。

合计 100


